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Роздiл 1

Передмова

Цей документ мiстить опис способiв дiагностики та вирiшення несправностей, що виникають
у процесi експлуатацiї хост плагiна ЕП WebSigner версiї 5.9 (далi – плагiн).

Методика дiагностики та усунення несправностей вiдрiзняється залежно вiд використовуваної
операцiйної системи:

� ОС Windows 7, 8, 10, 11.

� ОС Linux.

� Mac OS X.

Якщо жодне з описаних у документi рiшень не допомогло, звертайтеся до вiддiлу технiчної
пiдтримки за електронною адресою support@dbosoft.com.ua. У листi опишiть проблему та до-
дайте знiмки екрану iнструментiв розробника на вкладках «Console» (Консоль) та «Network»
(Мережа).
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Роздiл 2

ОС сiмейства Windows

Особливостi встановлення

Для встановлення плагiну не потрiбнi права адмiнiстратора. З мiркувань безпеки робота кори-
стувача з плагiном, встановленим вiд iменi iншого користувача – заборонена. Тому потрiбно вста-
новлення плагiну для кожного користувача комп’ютера, який працює в системi iBank 2 UA. За за-
мовчуванням плагiн встановлюється в каталогC:\Users\<username>\AppData\Local\DBO
Soft\
WebSignerHost, при цьому доступний вибiр каталогу пiд час встановлення.

Увага!

Пiд час встановлення плагiн додає виняток для адреси websigner.com.ua у
налаштуваннях проксi-сервера (якщо вiн використовується). Також для коре-
ктної роботи плагiну потрiбно, щоб хост websigner.com.ua був дозволений для
IP-адреси 127.0.0.1. Це вiдбувається автоматично за умови коректної роботи
DNS-сервера. Якщо DNS-сервер працює некоректно, то пiд час встановлення
плагiну буде попередження, i iнсталятор спробує змiнити файл hosts таким чи-
ном, щоб хост websigner.com.ua був дозволений для IP-адреси 127.0.0.1.

Увага!

Починаючи з версiї системи 2.0.26.7 додана пiдтримка фонового оновлення пла-
гiну, яке не вимагає додаткового завантаження i встановлення дистрибутиву
плагiну.

Дiагностика та усунення несправностей

Встановлення плагiну завершується з помилкою

Якщо встановлення плагiну завершилося з помилкою The installer has encountered an
unexpected error installing this package. This may indicate a problem with this package.
та кодом помилки 2738, це може означати, що компонент VBScript неправильно зареєстрований
на комп’ютерi. Компонент VBScript можна зареєструвати, виконавши такi дiї:

1. Запустiть командний рядок вiд iменi адмiнiстратора:

(а) Меню «Пуск» ▶ Усi програми ▶ Стандартнi.

(б) Натиснiть правою кнопкою мишi на пунктi Командний рядок та виберiть Запуск
вiд iменi адмiнiстратора.

2. Перейдiть у каталог з файлом бiблiотеки DLL:

� У 32-розряднiй версiї Windows: у командному рядку введiть команду
cd %windir%\system32 та натиснiть ENTER.

� У 64-розряднiй версiї Windows: у командному рядку введiть команду
cd %windir%\syswow64 та натиснiть ENTER.

3. Запустiть команду, яка вiдповiдає за реєстрацiю бiблiотеки DLL: у командному рядку вве-
дiть команду regsvr32 vbscript.dll та натиснiть ENTER.
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Якщо помилка не зникне, це означає, що бiблiотека DLL вже зареєстрована користувачем,
який не має прав адмiнiстратора. У цьому випадку необхiдно спочатку увiйти в систему пiд облi-
ковим записом користувача, який ранiше зареєстрував бiблiотеку DLL, i скасувати цю реєстрацiю.
Для цього виконайте наступнi дiї:

1. Запустiть командний рядок:

(а) Меню «Пуск» ▶ Усi програми ▶ Стандартнi.

(б) Двiчi натиснiть на пункт Командний рядок.

2. Перейдiть у папку з файлом бiблiотеки DLL:

� У 32-розряднiй версiї Windows: у командному рядку введiть команду
cd %windir%\system32 та натиснiть ENTER.

� У 64-розряднiй версiї Windows: у командному рядку введiть команду
cd %windir%\syswow64 та натиснiть ENTER.

3. Запустiть команду, яка скасовує реєстрацiю бiблiотеки DLL: у командному рядку введiть
команду regsvr32 /u vbscript.dll та натиснiть ENTER.

Пiсля цього повторно зареєструйте бiблiотеку, запустивши командний рядок вiд iменi адмiнi-
стратора.

У деяких випадках ця помилка може бути викликана конфлiктом iз антивiрусною програмою
McAfee. Деякi антивiруснi програми впливають на реєстрацiю певних файлiв DLL. Якщо ранiше
на комп’ютерi був встановлений антивiрус McAfee (навiть пiсля його видалення на комп’ютерi
залишаються деякi компоненти), скористайтеся засобом для повного видалення програми McAfee
(http://us.mcafee.com/apps/supporttools/mcpr/mcpr.asp).

Пiсля встановлення не вiдбувся автоматичний запуск плагiну

Пiсля коректного встановлення плагiну в областi сповiщень панелi завдань (правий нижнiй
кут робочого столу) повинна з’явитися iконка плагiну (див. рис. 2.1).

Рис. 2.1. Iконка плагiну в системному треї

При натисканнi на iконку з’являється вiкно панелi управлiння плагiном (див. рис. 2.2).
Статус сервера має бути «Запущений». Якщо статус сервера «Зупинено», спробуйте запустити

його, натиснувши кнопку Запустити. Якщо запустити не вдається або вiдсутня iконка плагiну,
виконайте запуск плагiну вручну:

1. Закрийте панель, якщо вона запущена: натиснiть правою кнопкою мишi на iконку плагiну
та виберiть пункт Вихiд.

2. Вiдкрийте каталог встановленого плагiну. При необхiдностi ввiмкнiть вiдображення прихо-
ваних файлiв i каталогiв.
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а) Вкладка Управлiння б) Вкладка Налаштування

Рис. 2.2. Панель управлiння WebSigner

3. Запустiть панель WebSigner за допомогою файлуWSHControlPanel.exe. Якщо запуск не
вiдбувається, запустiть також файл WebSignerHost.exe, пiсля чого повторно запустiть
панель.

Якщо вручну запустити плагiн також не вдається, звертайтеся за електронною адресою
support@dbosoft.com.ua, прикрiпивши журнали (натиснiть на посилання Зiбрати iнформацiю
на панелi керування WebSigner, пiсля чого вiдкриється каталог, що мiстить архiв журналiв
info.zip). Якщо у вас налаштований поштовий клiєнт, то звернення можна сформувати, нати-
снувши на посилання Сповiстити про проблему.

Помилка при запуску плагiну

При запуску ОС в момент автозапуску сервера або спробi вручну запустити сервер через
панель керування плагiном може виникнути помилка BSCP-001001. Ця помилка пов’язана з
зовнiшнiм впливом на основний файл плагiну WebSignerHost.exe шляхом його видалення, по-
шкодження або помiщення в карантин антивiрусу. Для вирiшення цiєї помилки перевiрте роздiл
«карантин» антивiрусу. Вiдновiть файл, якщо вiн там присутнiй, а також додайте його у виня-
тки антивiрусу для запобiгання помилки. Якщо антивiрус не впливав на цей файл, виконайте
повторне встановлення плагiну.

У браузера немає доступу до плагiну

Якщо браузер не має доступу до плагiну, то Web-Банкiнг не зможе його знайти i буде пропо-
нувати його завантаження, навiть якщо плагiн запущено.

Вiдкрийте панель керування WebSigner (див. рис. 2.2) i натиснiть на посилання у полi Адре-
са. Якщо доступ є, то в браузерi вiдкриється сторiнка з текстом «Налаштування для цього бра-
узера виконанi коректно».

Якщо сторiнка не з’явилася або вигляд вiдрiзняється вiд наведеного, то виконайте наступнi
дiї:

1. Перевiрте налаштування DNS.
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(а) Запустiть командний рядок (див. рис. 2.3).

Рис. 2.3. Запуск командного рядка пiд ОС сiмейства Windows

(б) Виконайте команду ping websigner.com.ua – наберiть на клавiатурi
ping websigner.com.ua та натиснiть клавiшу Enter.

Якщо отримано вiдповiдь виду Обмiн пакетами з websigner.com.ua [127.0.0.1] з 32
байтами даних:, то налаштування DNS виконанi коректно (див. рис. 2.4).

При отриманнi iншої вiдповiдi виконайте одну з наступних дiй:

� Повторно встановiть плагiн з вимкненим антивiрусом.

� Вiдредагуйте файл hosts. Для цього:

– Запустiть командний рядок (див. рис. 2.3).

– Виконайте команду notepad %windir%\system32\drivers\etc\hosts (див.
рис. 2.5).
В результатi вiдкриється додаток «Блокнот».

– Пiсля коментарiв додайте першою в списку запис 127.0.0.1 websigner.com.ua i
збережiть файл (див. рис. 2.6).

2. Перевiрте налаштування проксi-сервера. Переконайтесь, що адреса websigner.com.ua
занесена у винятки проксi (детальнiше див. у роздiлi Перевiрка налаштувань проксi-
сервера).
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Рис. 2.4. Коректний результат виконання команди ping websigner.com.ua

Рис. 2.5. Виклик команди редагування файлу hosts

Звернiться до адмiнiстратора проксi-сервера, якщо використовується скрипт автоматичної
конфiгурацiї проксi.

3. Перевiрте, що плагiн встановлено пiд поточним користувачем. Якщо ви не впевненi, що
плагiн встановлено пiд поточним користувачем, повторно запустiть iнсталятор самостiйно,
не виходячи з поточного облiкового запису.
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Рис. 2.6. Редагування файлу hosts

4. Перевiрте налаштування антивiрусу. Роботу плагiну може порушити наявнiсть встановле-
ного антивiрусу з вбудованим мiжмережевим екраном (firewall), якщо вiн аналiзує вхiдний
трафiк з порталу websigner.com.ua. У таких випадках додайте портал websigner.com.ua у
винятки firewall, або вимкнiть аналiз трафiку вiд захищених https-з’єднань.

Сторiнка Web-Банкiнгу не визначає плагiн при наявностi доступу до нього

Якщо у браузера є доступ до плагiну, але сторiнка Web-Банкiнгу все ще його не визначає,
то причиною проблеми може бути наступне: дiапазон портiв, через якi Web-Банкiнг здiйснює
звернення до порталу websigner.com.ua, не включає порт, на якому запущено плагiн.

Пiдключення до порталу websigner.com.ua виконується циклiчно, починаючи з порту 2222.
Кiлькiсть портiв для перебору налаштовується на сторонi банку. На сторiнцi Web-Банкiнгу вiд-
крийте iнструменти розробника. На вкладцi «Console» (Консоль) або «Network» (Мережа) будуть
вiдображатися помилки пiдключення до порталу websigner.com.ua:ХХХХ, де ХХХХ – порт, по-
чинаючи з 2222. Якщо у списку вiдсутнi записи про спроби пiдключення з використанням порту,
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на якому запущено плагiн, звернiться до обслуговуючого банку для збiльшення дiапазону портiв
для перебору.
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Роздiл 3

ОС сiмейства Linux

Особливостi встановлення плагiну

Встановлення плагiну пiдтримується на дистрибутивах Linux сiмейств Debian, Red Hat i Arch.
Залежно вiд сiмейства дистрибутива, для встановлення плагiну будуть потрiбнi наступнi пакети:

� Debian: zlib1g, libpcsclite1, libc6, libstdc++6, pcscd, libgtk-3-0, gcr, net-tools;

� Red Hat: zlib, pcsc-lite, glibc, libstdc++, gtk3, gcr, net-tools;

� Arch: zlib, pcsclite, glibc, libstdc++5, gtk3, gcr, net-tools, lsof.

Встановлення повинне виконуватися без використання команди sudo. З мiркувань безпеки
робота користувача з плагiном, встановленим вiд iменi iншого користувача, заборонена. Тому
знадобиться встановлення плагiну для кожного користувача комп’ютера, який працює в системi
iBank 2 UA.

Для встановлення плагiну виконайте в термiналi команду bash websigner.run --install з
каталогу, в якому розташований установчий файл websigner.run.

Увага!

Пiд час встановлення плагiн додає виняток для адреси websigner.com.ua у
налаштуваннях проксi-сервера (якщо вiн використовується). Також для коре-
ктної роботи плагiну потрiбно, щоб хост websigner.com.ua був дозволений для
IP-адреси 127.0.0.1. Це вiдбувається автоматично за умови коректної роботи
DNS-сервера.

Увага!

Починаючи з версiї системи 2.0.26.7 додана пiдтримка фонового оновлення пла-
гiну, яке не вимагає додаткового завантаження i встановлення дистрибутиву
плагiну

Дiагностика та усунення несправностей

Помилка пiд час встановлення плагiну

Помилка виду version ’<назва бiблiотеки>’ not found (required by ./WebSignerHost)
вказує на те, що в системi вiдсутня бiблiотека зазначеної версiї. Для виправлення помилки вста-
новiть пакет, який включає в себе цю бiблiотеку.

Плагiн пiсля встановлення не запустився автоматично

Перевiрити наявнiсть запущеного плагiну можна, виконавши в термiналi команду:
lsof -i -P | grep -i LISTEN

Запущений плагiн вiдображається в списку у виглядi служби websigner.
Якщо плагiн не запущений або його потрiбно перезапустити, виконайте в термiналi наступнi

команди:
/home/<username>/.local/share/DBO Soft/WebSignerHost

stop.sh

start.sh
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У браузера немає доступу до плагiну

Якщо браузер не має доступу до плагiну, то Web-Банкiнг не зможе його знайти i буде пропо-
нувати його завантаження, навiть якщо плагiн запущено.

Виконайте в термiналi команду lsof -i -P | grep -i LISTEN i запам’ятайте номер порту,
який використовується службою websigner. Скопiюйте посилання
https://websigner.com.ua:XXXX в адресний рядок браузера i замiнiть XXXX на номер порту,
наприклад, https://websigner.com.ua:2222.

Якщо доступ є, то в браузерi вiдкриється сторiнка з текстом «Налаштування для цього бра-
узера виконанi коректно».

Якщо сторiнка не з’явилася або вигляд вiдрiзняється вiд представленого, виконайте наступнi
дiї:

1. Перевiрте налаштування DNS. В термiналi виконайте команду ping websigner.com.ua –
наберiть на клавiатурi ping websigner.com.ua i натиснiть клавiшу Enter. Якщо отримано
вiдповiдь виду PING websigner.com.ua (127.0.0.1) 56(84) bytes of data, то пiд час
установки налаштування DNS виконанi коректно (див. рис. 3.1).

Рис. 3.1. Коректний результат виконання команди ping websigner.com.ua

При отриманнi iншої вiдповiдi вiдредагуйте файл /etc/hosts. Додайте першою в список
запис 127.0.0.1 websigner.com.ua i збережiть файл.

2. Перевiрте налаштування проксi-сервера. Переконайтеся, що адреса websigner.com.ua за-
несена в виключення проксi (детальнiше див. в роздiлi Перевiрка налаштувань проксi-
сервера).

Звернiться до адмiнiстратора проксi-сервера, якщо використовується скрипт автоматичної
конфiгурацiї проксi.

3. Перевiрте, що плагiн встановлений пiд поточним користувачем. Якщо ви не впевненi, що
плагiн встановлений пiд поточним користувачем, повторно запустiть iнсталятор самостiйно,
не виходячи з поточного облiкового запису.
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Сторiнка Web-Банкiнгу не визначає плагiн за наявностi доступу до нього

Якщо у браузера є доступ до плагiну, але сторiнка Web-Банкiнгу все ще його не визначає,
то причиною проблеми може бути наступне: дiапазон портiв, через якi Web-Банкiнг здiйснює
звернення до порталу websigner.com.ua, не включає порт, на якому запущено плагiн.

Пiдключення до порталу websigner.com.ua виконується циклiчно, починаючи з порту 2222.
Кiлькiсть портiв для перебору налаштовується на сторонi банку. На сторiнцi Web-Банкiнгу вiд-
крийте iнструменти розробника. На вкладцi «Console» (Консоль) або «Network» (Мережа) будуть
вiдображатися помилки пiдключення до порталу websigner.com.ua:ХХХХ, де ХХХХ – порт, по-
чинаючи з 2222. Якщо у списку вiдсутнi записи про спроби пiдключення з використанням порту,
на якому запущено плагiн, звернiться до обслуговуючого банку для збiльшення дiапазону портiв
для перебору.
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Роздiл 4

ОС сiмейства macOS

Особливостi встановлення

Для встановлення плагiну не потрiбнi права адмiнiстратора. З мiркувань безпеки робота ко-
ристувача з плагiном, встановленим вiд iменi iншого користувача, заборонена. Тому потрiбно
встановлювати плагiн для кожного користувача комп’ютера, який працює в системi iBank 2 UA.

Увага!

Пiд час встановлення плагiн додає виняток для адреси websigner.com.ua у
налаштуваннях проксi-сервера (якщо вiн використовується). Також для коре-
ктної роботи плагiну потрiбно, щоб хост websigner.com.ua був дозволений для
IP-адреси 127.0.0.1. Це вiдбувається автоматично за умови коректної роботи
DNS-сервера. Якщо DNS-сервер працює некоректно, то пiд час встановлення
плагiну буде попередження, i iнсталятор спробує змiнити файл hosts таким чи-
ном, щоб хост websigner.com.ua був дозволений для IP-адреси 127.0.0.1.

Дiагностика та усунення несправностей

Неприпустимi символи в iменi користувача

Iм’я користувача, вiд iменi якого здiйснюється встановлення плагiну, повинно мiстити лише
лiтери. Якщо iм’я користувача мiстить пробiл або спецсимволи, необхiдно перейменувати кори-
стувача та його папку:

Змiна iменi каталогу користувача. Вийдiть з облiкового запису, який потрiбно перейменува-
ти, та увiйдiть в iнший облiковий запис адмiнiстратора (якщо iншого облiкового запису з
правами адмiнiстратора немає, його можна створити у вiкнi налаштувань «Користувачi та
групи»).

Вiдкрийте каталог «Користувачi» на завантажувальному диску. Вiн мiстить каталоги всiх
користувачiв. Щоб перейти до цього каталогу, необхiдно вибрати в рядку меню «Перехiд»
пункт «Перейти до каталогу» та ввести /Users.

Перейменуйте каталог потрiбного користувача, не використовуючи в новому iменi пробiли
та спецсимволи. Знадобиться ввести iм’я та пароль адмiнiстратора, якi використовувалися
для входу. Якщо до каталогу користувача надано спiльний доступ, перейменувати його буде
неможливо до вiдключення спiльного доступу.

Змiна iменi облiкового запису. Залишаючись в облiковому записi, вiдмiнному вiд того, який
потрiбно перейменувати, виконайте наступнi додатковi дiї:

� У меню «Apple» перейдiть до пункту «Системнi налаштування» i вiдкрийте вкладку
Користувачi та групи.

� Натиснiть на значок , потiм введiть iм’я та пароль адмiнiстратора, якi використову-
валися для входу.

� Утримуючи клавiшу Control, натиснiть у списку користувачiв злiва на iм’я користува-
ча, яке потрiбно змiнити. Потiм виберiть «Додатковi параметри».
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� Змiнiть значення в полi Iм’я облiкового запису на таке, що збiгається з новим iменем
каталогу користувача. Воно не повинно мiстити пробiли та спецсимволи.

� Iм’я облiкового запису також вiдображається в полi Каталоги користувача, пiсля
/Users/. Змiнiть це iм’я облiкового запису на таке, що збiгається з новим iменем ката-
логу користувача.

� Якщо потрiбно змiнити повне iм’я, пов’язане з облiковим записом, оновiть також зна-
чення в полi Повне iм’я.

� Натиснiть кнопку OK, потiм перезавантажте комп’ютер Mac.

Увiйдiть до перейменованого облiкового запису та переконайтеся, що вашi старi файли та
каталоги доступнi, а облiковий запис працює коректно.

Залишковi файли вiд попереднiх встановлень

Переконайтеся, що сервер та панель керування WebSigner не запущенi. В областi повiдомлень
панелi завдань повинна бути вiдсутня iконка WebSigner, також перевiрте їх вiдсутнiсть у про-
цесах — перейдiть до Launchpad ▶ Iншi ▶ Монiторинг системи. Якщо в списку процесiв є
WebSignerHost та Панель керування WebSigner, завершiть їх.

� У термiналi перейдiть до каталогу /Users/<username>/Applications. Виконайте команду
видалення:
rm -rf WebSigner.app

� У термiналi перейдiть до каталогу /Users/<username>/Library/Application Support/DBO
Soft. Виконайте команду видалення:
rm -rf WebSignerHost

� Якщо в цьому каталозi є пiдкаталог WebSignerHost.bundle, видалiть його командою:
rm -rf WebSignerHost.bundle

� Перевiрте каталог /Library/Application Support/DBO Soft. Якщо в цьому каталозi є пiдка-
талог WebSignerHost.bundle, видалiть його командою:
Sudo rm -rf WebSignerHost.bundle

Пiсля очищення залишкових файлiв виконайте встановлення плагiну за допомогою iнсталя-
цiйного пакета плагiну.

Неактивна кнопка «Продовжити»

Якщо пiд час вибору мiсця встановлення плагiну кнопка Продовжити неактивна, необхiдно
повторно натиснути на видiлене поле Встановити тiльки для мене. Кнопка Продовжити
стане активною, i можна буде продовжити встановлення плагiну.

Плагiн пiсля встановлення не запустився автоматично

Пiсля коректного встановлення плагiну в областi повiдомлень панелi завдань має з’явитися
iконка плагiну (див. рис. 4.1).

Рис. 4.1. Iконка плагiну в системному треї
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Рис. 4.2. Iконка плагiну в launchpad

а) Вкладка Управлiння б) Вкладка Налаштування

Рис. 4.3. Панель управлiння WebSigner

Також iконка з’являється в launchpad (див. рис. 4.2).
При натисканнi на iконку з’являється вiкно панелi управлiння плагiну (див. рис. 4.3).
Статус сервера має бути «Запущено». Якщо статус сервера «Зупинено», спробуйте запустити

його, натиснувши кнопку Запустити.
Якщо в областi повiдомлень панелi завдань iконка плагiну вiдсутня, виконайте запуск плагiну

вручну: вiдкрийте каталог встановленого плагiну /Users/<username>/Library/Application
Support/DBO Soft i запустiть файл start.sh.

Якщо вручну запустити плагiн також не вдається, звернiться за електронною адресою support@

dbosoft.com.ua, додавши журнали (натиснiть на посилання Зiбрати iнформацiю на панелi
управлiння WebSigner, пiсля чого вiдкриється каталог, що мiстить архiв журналiв info.zip).

У браузера немає доступу до плагiну

Вiдкрийте панель керування WebSigner (див. рис. 4.3) i натиснiть на посилання в полi Адре-
са. Якщо доступ є, то в браузерi вiдкриється сторiнка з текстом «Налаштування для цього бра-
узера виконанi коректно».

Якщо сторiнка не з’явилася або вигляд вiдрiзняється вiд наданого, виконайте наступнi дiї:

1. Перевiрте налаштування DNS
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(а) Запустiть Spotlight. Для цього натиснiть на значок лупи в областi для menulet або за
допомогою комбiнацiї клавiш <Ctrl> + <Пробiл> (див. рис. 4.4).

Рис. 4.4. Iконка Spotlight

(б) У рядку пошуку Spotlight введiть слово Термiнал i натиснiть Enter (див. рис. 4.5).

Рис. 4.5. Пошук термiналу в Spotlight

В результатi вiдкриється вiкно Термiналу (див. рис. 4.6).

Рис. 4.6. Вiкно Термiналу

(в) Виконайте команду ping -c10 websigner.com.ua – наберiть на клавiатурi ping -c10
websigner.com.ua i натиснiть клавiшу Enter.
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Якщо отримано вiдповiдь виду Обмiн пакетами з websigner.com.ua [127.0.0.1] з 64
байтами даних:, то при установцi налаштування DNS виконанi коректно (див. рис. 4.7).

Рис. 4.7. Коректний результат виконання команди ping -c10 websigner.com.ua

Якщо отримано iншу вiдповiдь, необхiдно вiдредагувати файл hosts. Для цього:

� Вiдкрийте термiнал (див. вище).

� Введiть команду sudo vi /etc/hosts. Пiсля цього потрiбно ввести пароль вiд облiко-
вого запису (див. рис. 4.8).

Рис. 4.8. Виконання команди sudo vi /etc/hosts

� Натиснiть клавiшу i.

� Додайте на першу позицiю списку запис 127.0.0.1 websigner.com.ua.

� Натиснiть клавiшу Esc.

� Введiть команду :w (двокрапка w) i натиснiть Enter.

� Закрийте термiнал.

2. Перевiрте налаштування проксi-сервера. Переконайтеся, що адреса websigner.com.ua вне-
сена в виключення проксi (детальнiше див. у роздiлi Перевiрка налаштувань проксi-
сервера).
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Звернiться до адмiнiстратора проксi-сервера, якщо використовується скрипт автоматичної
конфiгурацiї проксi.

3. Перевiрте, що плагiн встановлений пiд поточним користувачем. Якщо ви не впевненi, що
плагiн встановлено пiд поточним користувачем, повторно запустiть iнсталятор самостiйно,
не виходячи з поточного облiкового запису.

Сторiнка Web-Банкiнгу не визначає плагiн за наявностi доступу до нього

Якщо у браузера є доступ до плагiну, але сторiнка Web-Банкiнгу все ще його не визначає,
то причиною проблеми може бути наступне: дiапазон портiв, через якi Web-Банкiнг здiйснює
звернення до порталу websigner.com.ua, не включає порт, на якому запущено плагiн.

Пiдключення до порталу websigner.com.ua виконується циклiчно, починаючи з порту 2222.
Кiлькiсть портiв для перебору налаштовується на сторонi банку. На сторiнцi Web-Банкiнгу вiд-
крийте iнструменти розробника. На вкладцi «Console» (Консоль) або «Network» (Мережа) будуть
вiдображатися помилки пiдключення до порталу websigner.com.ua:ХХХХ, де ХХХХ – порт, по-
чинаючи з 2222. Якщо у списку вiдсутнi записи про спроби пiдключення з використанням порту,
на якому запущено плагiн, звернiться до обслуговуючого банку для збiльшення дiапазону портiв
для перебору.

ТОВ «ДБО Софт» 18



Система «iBank 2 UA» Хост плагiн ЕП «WebSigner»

Роздiл 5

Перевiрка налаштувань проксi-сервера

Mozilla Firefox

1. Натиснiть кнопку Вiдкрити меню у верхньому правому кутi, пiсля чого виберiть пункт
Налаштування (див. рис. 5.1).

2. На вкладцi Основнi прокрутiть сторiнку до роздiлу Параметри мережi. Натиснiть кно-
пку Налаштувати (див. рис. 5.2).

3. У вiкнi Параметри з’єднання поле Не використовувати проксi для повинно мiстити
значення websigner.com.ua (iншi налаштування змiнювати не потрiбно). Якщо значення
вiдсутнє, його потрiбно додати (див. рис. 5.3).

Chrome, Opera

1. Натиснiть кнопку Налаштування та керування Google Chrome у верхньому правому
кутi абоМеню у лiвому верхньому кутi для браузера Opera. Виберiть пункт Налаштува-
ння.

2. Розкрийте додатковi налаштування.

3. У роздiлiСистема натиснiтьВiдкрити налаштування проксi-сервера для комп’ютера
(Chrome) або Налаштування проксi-сервера (Opera) (див. рис. 5.4).

� Windows 11: у вiкнi Налаштування перейдiть на вкладку Мережа та iнтернет та обе-
рiть пункт Проксi-сервер. На сторiнцi Проксi-сервер натиснiть Налаштувати проксi-

сервер вручну (див. рис. 5.5). Поле Не використовувати проксi-сервер... повинно
мiстити значення websigner.com.ua (iншi налаштування змiнювати не потрiбно). Якщо
значення вiдсутнє, його потрiбно додати (див. рис. 5.6).

� Windows 10: у вiкнi Налаштування перейдiть на вкладку Проксi-сервер. Поле Не ви-
користовувати проксi-сервер... повинно мiстити значення websigner.com.ua (iншi на-
лаштування змiнювати не потрiбно). Якщо значення вiдсутнє, його потрiбно додати (див.
рис. 5.7).

� Windows 7,8: вiдкриється дiалог з опису налаштування для браузера Chrome (докладнiше
див. у пiдроздiлi Chrome, Opera).

� Linux: у вiкнi Параметри перейдiть на вкладку Проксi-сервер. Поле Виняток повинно
мiстити значення websigner.com.ua (iншi налаштування змiнювати не потрiбно). Якщо
значення вiдсутнє, його потрiбно додати (див. рис. 5.8).

� macOS X: вiдкриється дiалог з опису налаштування для браузера Safari (докладнiше див.
у пiдроздiлi Safari).

Safari

1. Виберiть пункт Safari у головному меню, пiсля чого виберiть у ньому пункт Налаштува-
ння.
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Система «iBank 2 UA» Хост плагiн ЕП «WebSigner»

Рис. 5.1. Головне меню браузера Mozilla Firefox

Рис. 5.2. Роздiл Параметри мережi основних налаштувань
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Система «iBank 2 UA» Хост плагiн ЕП «WebSigner»

Рис. 5.3. Налаштування виключення websigner.com.ua в браузерi Mozilla Firefox

Рис. 5.4. Роздiл Система додаткових налаштувань

2. На вкладцi Розширення натиснiть кнопку Змiнити налаштування (див. рис. 5.9).

3. Вiдкриється системне вiкно налаштування проксi-сервера. Поле Не використовувати
проксi... повинно мiстити значення websigner.com.ua (iншi налаштування змiнювати не
потрiбно). Якщо значення вiдсутнє, його потрiбно додати (див. рис. 5.10).
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Система «iBank 2 UA» Хост плагiн ЕП «WebSigner»

Рис. 5.5. Налаштування проксi-сервера в браузерi Chrome у Windows 11

Рис. 5.6. Налаштування виключення websigner.com.ua в браузерi Chrome у Windows 11
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Система «iBank 2 UA» Хост плагiн ЕП «WebSigner»

Рис. 5.7. Налаштування виключення websigner.com.ua в браузерi Chrome у Windows 10
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Система «iBank 2 UA» Хост плагiн ЕП «WebSigner»

Рис. 5.8. Налаштування виключення websigner.com.ua в браузерi Chrome у Linux

Рис. 5.9. Вiкно налаштувань браузера Safari
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Система «iBank 2 UA» Хост плагiн ЕП «WebSigner»

Рис. 5.10. Налаштування виключення websigner.com.ua в браузерi Safari
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Система «iBank 2 UA» Хост плагiн ЕП «WebSigner»

Роздiл 6

Джерела додаткової iнформацiї

З додатковою iнформацiєю з даної теми можна ознайомитися в документах:

� Система iBank 2 UA. Web-Банкiнг для корпоративних клiєнтiв. Загальний опис

� Система iBank 2 UA. Web-Банкiнг для Центрiв Фiнансового Контролю. Загальний опис

Примiтка:

З усiма пропозицiями та побажаннями щодо документацiї звертайтеся на електронну
адресу support@dbosoft.com.ua
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